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Gruppo Utenti Function Point Italia Italian Software Metrics Association  
Il GUFPI-ISMA è l'associazione italiana per la promozione, la diffusione e lo 
sviluppo delle tecniche di misurazione funzionale e non funzionale del 
software. 
  

http://www.gufpi-isma.org/newsito/newdefault.html
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Partnership e Collaborazioni 



Misure funzionali e non funzionali 
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FUR (Functional User Requirements) (norma ISO/IEC 14143):                       
Quante funzionalità offre il software? 
 

NFR (Non Functional Requirements) (norma ISO/IEC 25010 – ex 9126):     
Quali sono le caratteristiche del software? 
 

SNAP Point Function Point 



Misure funzionali e non funzionali 
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Norma ISO/IEC 25000   



Misure funzionali e non funzionali 
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Norma ISO/IEC 25000  : strumenti 



Misure funzionali e non funzionali 
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Norma ISO/IEC 25000  : strumenti 



Misure funzionali e non funzionali 
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Norma ISO/IEC 25000 : strumenti 



Function Point 
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Ogni Prodotto software è misurato analizzando i requisiti 
funzionali del software secondo il punto di vista 

dell’utente.  

f1 
f2 

f3 fn 

Function Point 
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Secondo il metodo IFPUG sono identificate 5 funzioni e 
ognuna di esse porta un numero di fp in base ad una 

complessità 

IFPUG Function Point 

ILF: entità logiche gestite (inserimento, modifica, cancellazione..) 
EIF: Entità logiche referenziate ma gestite da un altro prodotto 
EI: Input dell’applicazione (videate di input, file, etc.) 
EQ: Presentazione di dati (Ricerche, liste di informazioni, etc.) 
EO: Output di dati (report, statistiche ,invio dati derivati, etc.) 

ILF EIF EI EO EQ 

Bassa 7 5 3 4 3 

Media 10 7 4 5 4 

Alta 15 10 6 7 6 
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Secondo il metodo COSMIC si identificano 4 movimenti dati, 
ciascuno di peso 1 FP. Metrica che si adatta meglio ad ambiti 

quali real-time, batch, software a strati. 

COSMIC Function Point 



Ivrea 26 Giugno 2015 ConfSL 2.0  Conferenza Italiana del 
Software e Hardware libero 

14 

Metodo che permette di dare un peso non funzionale al prodotto 
secondo differenti categorie  

SNAP Point 

Data Operations Interface Design Technical 
Environment Architecture 

• 1.1  Data Entry Validation 
 

• 1.2  Logical and 
Mathematical  Operations 
 

• 1.3  Data Formatting 
 

• 1.4  Internal Data 
Movements 
 

• 1.5  Delivering Added 
Value to Users by Data 
Configuration 

• 2.1  UI Changes 
 

• 2.2  Help Methods 
 

• 2.3  Multiple Input 
Methods 
 

• 2.4  Multiple Output 
Methods 
 

• 3.1  Multiple 
Platforms 
 

• 3.2  Database 
Technology 
 

• 3.3  Batch Processes 
 

• 4.1  Component 
based software 

  
• 4.2  Multiple Input / 

Output Interfaces 
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Come utilizzare i numeri 
Non si può governare ciò che non si controlla,  
non si può controllare ciò che non si misura 

 (Tom De Marco) 

Esempio: 
Impegno = 2,23 * (FP)0,869 
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Come utilizzare i numeri 

Concetto di produttività: Quanto lavoro faccio 
nell’unità di tempo FP/gg 
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Come utilizzare i numeri 
Come in una tappa ciclistica la velocità media non indica la velocità nei 
vari tratti (salita, discesa, pianura), così anche nello sviluppo del software 
la velocità di sviluppo può cambiare sensibilmente. 
 

Velocità media: 37,4 km/h 
 



Ivrea 26 Giugno 2015 ConfSL 2.0  Conferenza Italiana del 
Software e Hardware libero 

18 

Come utilizzare i numeri 

• Previsione dell’effort di sviluppo del software (produttività: 
FP/GG) 

• Qualità del prodotto: Difetti/FP 
• Gestione dei change request su un prodotto (Function Point 

lavorati) 
• Dimensionamento di un asset applicativo 
• Differenziazione tipologie di prodotti in funzione della loro 

complessità. 
• Gestione contratti cliente/fornitore in base a dati oggettivi 
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OSS: cosa misurare? 

Dal punto di vista prettamente del software cosa può 
aver senso misurare e conoscere? 

Modello DeLone-McLean: dare valore a un OSS 
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OSS: cosa misurare? 

Quale è la misura funzionale del prodotto?  
Quale è la sua difettosità? 
Quale possibile l’effort di sviluppo? 
Quale è il peso della eventuale personalizzazione? 
Quale quello dei change request? 
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Riuso del software: i Worked FP 

Nuove 
funzionalità da 

sviluppare 

funzionalità da 
modificare o 
cancellare 

funzionalità 
da utilizzare 
come sono 

Quanto è il software 
effettivamente 

‘lavorato’? 
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Esempio 
SISTEMA INFORMATIVO PER LE CERTIFICAZIONI 

ENERGETICHE DEGLI EDIFICI (SICEE)  
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Esempio 
SISTEMA INFORMATIVO PER LE CERTIFICAZIONI 

ENERGETICHE DEGLI EDIFICI (SICEE)  
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Esempio 
SISTEMA INFORMATIVO PER LE CERTIFICAZIONI 

ENERGETICHE DEGLI EDIFICI (SICEE)  
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Esempio 
SISTEMA INFORMATIVO PER LE CERTIFICAZIONI 

ENERGETICHE DEGLI EDIFICI (SICEE)  
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Dimensione Funzionale (FP)  
per Partizione  

 

Dimensione  Non Funzionale 
(SP) per Partizione  

 

Funzionalità di calcolo e 
computazionali 

Funzionalità dati Funzionalità di data entry 
semplici 
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Esempio 
Sviluppo applicazione SICEE 

Prodotto SICEE, Numero di function point totale: 307 
Numero Function Point parte dati: 47 IFPUG FP 
Numero di Function Point Partizione 1: 94 IFPUG FP 
Numero di Snap Point Partizione 1: 1863 
Numero di Function Point Partizione 2: 166 IFPUG FP 
Numero di Snap Point Partizione 2: 117 
Ipotesi Effort di sviluppo previsto totale : 433 gg 
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Esempio 

Numero Function Point parte dati change: 8,8  IFPUG FP 
Numero di Function Point Partizione 1 change : 9,5 IFPUG FP 
Numero di Snap Point Partizione 1 change : 98 
Numero di Function Point Partizione 2 change: 12 IFPUG FP 
Numero di Snap Point Partizione 2: 0 
Numero di Function Point Partizione 3 Add: 20 IFPUG FP 
Numero di Snap Point Partizione 3 Add: 16 
Numero di Function Point non toccati : 277 
 
Prodotto SICEE, Numero di function point totale: 50 
Ipotesi Effort di MEV previsto totale : 70 gg 

MEV applicazione SICEE 
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Conclusioni 

•  Definizione del volume di software da    
sviluppare in base ai FUR e NFR 

•  Ipotesi di effort 
•  Miglior governo del progetto sui vari 

lotti/partizioni 
• Gestione dei Change Request (pesati in 

FP e SP) e del riuso 
• Accettazione deliverable con soglie di 

difettosità (difetti/FP) 
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Conclusioni 

Misurare è un fatto di cultura e va estesa a tutti i 
livelli aziendali (programmatori, analisti, PM, 

manager, etc.) 
 

Le metriche sono un aiuto; non debbono e possono 
sostituire tutte le tecniche tradizionali di stima  

(Delphi, Bottom up, etc.) 
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GRAZIE ! 

Domande?  Perplessità? 

Gianfranco.Lanza@gufpi-isma.org 
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